第八章 結論與建議
　　營建署冀望透過市區道路管理維護與技術規範手冊研究，檢討各縣（市）政府在市區道路管理之人力及組織，探討各縣（市）政府鋪面損壞資料調查、績效評估及服務績效指數，建立一套適用於各縣（市）政府在市區道路之管理維護機制及年度預算編制標準，供全國市區道路管理及鋪面養護之參考。本計畫之研究工作在訪談台北市、高雄市、台中市嘉義市及台北縣等市區道路管理單位，管理維護作業與技術規範手冊之研擬，市區道路管理資訊系統及資料庫之建置等過程，獲致下列結論及後續作業建議。 

8.1　結論

　　本計畫作業項目及研究內容，分為制定「市區道路管理維護與技術規範手冊」與完成「市區道路管理資訊系統之建置與資料庫之示範」等兩部份，結論依此兩部份說明。 

一、市區道路管理維護與技術規範手冊

　　本項目研究作業是由既有養護準則及規範之蒐集及分析比較，提出提出具體養護對策及優先順序，對異常損壞路面提出材料與施工方案與制定路面檢測專家系統後續發展雛型架構等四個項目所組成。分別所完成且得到之結論如下： 

1. 國內市區道路管理法令及規範，在道路管理法令以市區道路條例、市區道路管理規則或自治條例為主；鋪面養護作業以市區道路工程設計規則、公路工程施工規範及公路養護手冊等；少數管理單位有鋪面養護手冊、養護策略及方法等規定，大多以經驗法則為主。本計畫研擬直轄市及縣（市）政府配合作業事項（草案），供各縣及省轄市政府成立專責管理機構之依據，制定鋪面養護作業規範及制度之基準。

2. 對道路檢測方法提出具體養護對策、判決使用年限及訂定養護優先順序等，完成：


（1）市區道路鋪面養護作業手冊 
（2）柔性鋪面損壞調查手冊 
（3）鋪面管理養護排序決策準則 
供各縣（市）政府辦理市區道路管理維護之參考及基準。 

3. 對異常損壞路面提出材料與施工方案，提出緊急修復、預防性及例行性等損壞項目與養護工法之說明，以為管理維護者面對此現象時解決問題之參考及基準。

4. 提出路面檢測專家系統後續發展雛型架構，包括路網階層及專案階層之管理活動，並涵蓋鋪面資料調查系統、圖形顯示之GIS系統、現場定位之GPS系統與鋪面養護知識庫之專家系統等項，供營建署持續推動市區道路管理維護制度建立。

二、市區道路管理資訊系統與資料庫之建置

　　本項目研究作業是由建置台中市及嘉義市道路管理資訊系統與資料庫開始，道路等級、線型及現況等基本資料調查，管理資訊系統所需軟體、硬體設備建議與後續管理資訊系統研究及發展雛型架構等四個項目所組成。分別所完成且得到之結論如下： 

1. 台中市及嘉義市等市區道路管理資訊系統及資料庫建置、透過市區道路現況調查及都市計畫道路數值地圖，建置市區道路管理網際資訊系統架構，包括辦公室管理系統與現場PDA調查作業系統。

2. 鋪面狀況資料庫建置，其資料包括道路等級、交通量（含重車分配比）、道路線型、路面結構及厚度、新建日期、養護記錄、破損情形與等級等資料。

3. 管理系統涵蓋室內作業及現場調查等項，縣（市）政府道路管理維護單位工作站與道路現況調查站等所需軟體、硬體設備建議。

4. 建立後續全國市區道路管理路面基本資料之網際資訊系統、所需人力訓練計畫、軟硬體建置計畫及對養護需求異常路段，研擬養護整修對策等。

8.2　建議

　　經由本期研究工作之執行，發現各縣（市）政府對其管轄道路鋪面，多以定期巡路制度方式取得鋪面使用現況資料，且多進行緊急修復或採刨除回舖工法進行養護作業。對於養護管理系統化之作業方式均表高度需要，但在人力及物力不甚充足之情形下，管理單位有執行上之困難。故在各單位之養護作業待改進方向有： 

1. 管理單位之組織及人員缺乏或不足，年度養護經費不足或來源亦不穩定，應健全組織架構及配置適量人員（可考慮申請替代役或國防役人員加強之），真實反映鋪面服務績效現況。

2. 在現有之各縣（市）配置之道路員額內，對於道路管理員及工程師之鋪面專業知識可多加強。建議中央單位多舉行鋪面管理養護之在職教育與訓練，以提昇人員專業程度及經由研討會方式交換工作心得經驗，亦可增加相互支援之可行性。

3. 少數市區道路管理單位有鋪面養護手冊、養護策略及方法等規定，但執行層面仍待加強，其他大多數單位則尚未有明確方法可循。建議營建署仍以本計畫發展之初步成果為基礎，經教育訓練過程落實各縣（市）政府進行試辦計畫，方可回饋調查方法及評估指標之設定標準。

4. 本期計畫專注於損壞調查工作之執行，對於各項儀器調查雖於第四章之4.1及4.6節中略有說明，但無法深入探討實為後續發展之重點工作。建議能於本研究架構之下，持續儀調工作之研發，先以最影響用路品質之平坦度調查為主，逐步擴充至撓度檢測（結構強度調查）及抗滑檢測（安全度調查），以構建完整之路網層級及專案層級之鋪面管理系統。

