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第九章 用戶接管工程基本設計 
9.1 用戶接管工程基本設計 

由於用戶接管工程必須要延伸到不同區域，對不同類型的用戶做連接，且本計

畫區幅員遼闊，依現況大約可分為竹南及頭份兩個區域，而每個區域皆有其特性不

同處集合式住宅區或一般連棟透天厝型式及老式住宅區等。 
    本計畫區用戶接管工程之基本設計，將以投資契約、興建營運基本需求書、營

建署「污水下水道設計手冊」、營建署「污水下水道設計指南」及相關法規準則為

依據，並參酌台灣省及北高兩市相關規定，同時考量計畫區的特性與施工條件後擬

定巷道連接管最小管徑宜為ψ200mm，其坡度至少不得少於 1％，用戶接管設施包

括各種連接管（ψ50mm~ψ200mm）、配合之接頭、零組件、清除孔、陰井、存水

彎、匯流管等；再依用戶接管分為後巷、側巷、前巷及機械排放等方式，配合施工

寬度、位置，並配合現場狀況選擇適合的用戶接管型式依規定設置，相關設計準則

簡述如下： 

   1. 連接管部份 

        基於經濟考慮及功能需求，連接管需與用戶接管連接，目前國內技術必須

以明挖方式施工之，故挖深不可過深，除減少施工經費及縮短施工時間外，亦

可減少擾民的程度為原則。連接管管徑採ψ200mm，最小坡度為 1.0％以上並

不得大於 14％，情形特殊坡度無法達到規定時，經興建工程處同意後得以調

整，但其流速範圍需在 0.6～3.0m/sec 之內。 

   2. 用戶接管部份 

         就本計畫區而言，用戶污水排放管的形式可分為化糞池糞尿排放管、家

庭污水後巷排放管、大樓大廈正面排放管、用戶自接污水排放管，每棟用戶之

實際接管數乃以現況調查結果為準；本計畫區之正面排放接管方式以採取正面

接管為原則；後巷側溝排放如遇違建物時則拆除違建寬度單側達 75cm 再進行

接管，用戶接管原則上僅銜接用戶糞尿排水及雜排水，雨水管則依現況排入道

路邊溝。 

   3. 陰井、清除孔設置 

         在考慮到將來維修的方便起見，人孔、陰井、清除孔之設置優先順序為

人孔、陰井、清除孔，陰井的設置深度依細部設計選用之接管模式訂定，其設

置深度應符合污水下水道設計手冊及相關法規為原則，日後施作時得視現場狀

況調整，在陰井、人孔均無法設置的情況下才設置清除孔；清除孔（含陰井）

之設置位置如下： 
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     (1)每 30m 兩陰井間，設一清除孔以利清疏. 
     (2)陰井埋設空間不足時改用清除孔. 
     (3)管線方向轉變＞45°及管線末端與管線會合處均應設置清除孔. 
     (4)用戶接管自用戶污水出口至連接管之垂直段部份近用戶騎樓處應設置清

   除孔。 

   4. 管渠埋設位置及深度 

        管渠埋設深度依表 9.1-1 規定，若管渠最小覆土深度無法達到表列規定深度

時，應加保護措施。 
表 9.1-1 管渠埋設深度規定 

最小覆土

深度

(cm）

20 40 75 100 120

6m以下

巷道

超過6m
道路

管線位置
後巷或私有道路

（不行汽機車）
人行道

建築物

私宅內

 
 
    在用戶接管模式的研擬方面，主要可以分為巷道連接管配置方式、用戶接管形

式(如圖 9.1-1)及相關附屬設施三部分，分述如後： 

一、巷道連接管配置方式 

    經本公司多次現勘結果，計畫接管區域道路街廓整齊，住宅型式主要以沿街道

並排之 2~4 樓透天住宅、大樓及公寓為主，而生活型態以住宅及主要道路旁小型商

店為主，污水排出之後巷或側巷一般均頗為狹窄，寬度約介於 0.5~3 公尺之間，部

分建築物後巷有違建存在。而依建築物型式及排水方向之巷道連接管配置區分情形

詳述如下： 
 (一)依建築物型式區分 
        依據現場實地勘查的結果，針對在本計畫區範圍的住戶，依其建築物的型

式及所鄰街道的樣式，做適當的連接管配置，各式建築形式詳述如下，並將相

對應的巷道連接管配置方式如圖 9.1-2 所示，而不同樓層之接管數與管徑整理

如表 9.1-3。 
   1.街道無人行道或綠帶：以用戶污水管直接排入公共污水管之方式為原則，但為

了經濟起見，以數戶共同集污水至陰井，再排放入分支管網，並減少管線接頭，

降低入滲量。 
   2.街道具有人行道或綠帶：在面臨人行道或綠帶之建築物，巷道連接管將穿越人

行道或綠帶外之道路埋設，收集數戶污水，然後排入分支管網。 
   3.獨棟建築物或大樓：因常無後巷，故以單獨接管為原則，直接排入分支管網。 
   4.側後巷接管：於巷內埋設巷道連接管，用以連接數戶污水，再接入分支管網。 
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   5.集合式透天住宅：利用社區內之巷道埋設連接管，收集污水排入分支管網。 
   6.土地面積大之用戶：機關、學校、公有市場及工廠土地面積通常較廣，建築物

也不密集，建議污水預先集中一處再配置接管，排入分支管網。 

約
1.
4
m

∮200mm PVC
巷道連通管

∮150mm PVC管

∮150mm 清除孔蓋

配合現場施工

配合現場施工配合現場施工

戶
住

G.L.

U型溝

用戶出水管

約
1.
4
m

∮200mm PVC
巷道連通管

∮150mm PVC管

∮150mm 清除孔蓋

配合現場施工

配合現場施工配合現場施工

戶
住

G.L.

U型溝

用戶出水管

 

 

圖 9.1-1 巷道連接管與用戶接管關係示意圖 

 

圖 9.1-2 分支管及巷道連接管配置 
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表 9.1-2 各樓層使用之管徑與接管數 
 

管徑及用量 4樓以下(含) 4樓以上

50mm 1支 2支

80mm 2支 4支

100mm 2支 3支
 

 (二).以排水方向區分 

          計畫區內一般用戶的排水方向有後巷排放、正面排放及側溝排放等三

種，若依目前用戶的排放方式進行接管，則有(1)後巷接管、(2)前巷接管、(3)

側巷接管等三種接管方式，如圖 9.1-3 所示。 
 

 

圖 9.1-3 接管方式 

二、用戶接管模式分析  

用戶接管依照下水道法規定的法定名稱為「用戶排水設備」，指的是下水道用

戶因連接污水下水道，排洩下水所設之管渠及有關的設備，在一般工程上則簡稱之

「用戶接管」。 

    在現今用戶接管的作法上，則是在用戶屋內的雜糞管出水口的位置，使用 PVC

材質的多種管件搭配組裝接上出水口，若是雜排則經由一存水彎後接入連接管，糞

排則是直接接入連接管內，最後則匯入到分支管網。 

用戶接管需配合建築物型態設計，依管件及接法型式約可分成以下三類： 

第一類：台北市接法（A 模式） 

    台北市用戶接管則是針對公寓室集合住宅，依前巷、側巷、後巷及天井式住宅

之可施築空間分別列出施工示意圖，並由承包廠商依照現場情形施工，其中以後巷
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排水型式最為適用。將住宅衛生排水區分為糞尿污水及雜排水兩種，所有雜排水管

以 45 度彎頭匯集成一條匯流管，再統一拉進陰井，為避免臭味迴流至管中，於陰

井接入點設置除臭盒，以水封阻臭味，糞尿污水則單獨接入陰井。 

 

圖 9.1-4 北市接法 

第二類：新式接法（B 模式） 

    根據以往匯流管清理不易之問題，引進日本之接管模式，目前 營建署之用戶

接管標準規範亦納入此一接法，其特點為每一根排水均有一個接頭，雜排水均附有

存水彎，以水來阻擋臭味迴流，每一個接頭均附有獨立之清除孔，可利用清管條進

行清理。陰井部份，其構造為 PVC 底座，頂端直接承插管徑 300mm 之 PVC 管做頂

部清除孔，可隨不同埋深截鋸 PVC 管長度，施工上較為便利，接法整理如表 9.1-3。 
 

 

圖 9.1-5 新式接法 
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表 9.1-3 用戶接管型式使用情形 

一般住宅 公寓或大樓 公寓或大樓

(4層樓以下) (非機械式排放) (機械式排放)

A1 A2 P
前巷排水溝壁至建築物界

面寬度小於75公分

B1 B2 P
前巷排水溝壁至建築物界

面寬度大於75公分

C1 C2 P
後巷寬度大於等於80公分

小於150公分

D1 D2 P
後巷寬度大於等於150公分

小於240公分

說明
          住宅分類

施工位置

前巷

後巷

 

第三類：高市接法（C 模式） 

    高雄市接管標準形式相當多樣化，有正面(前巷)接管(如 A、S、I 型)、側巷及後

巷接管(如 N 型)等，其前後巷接法如圖 9.1-6 所示。 

 

 

圖 9.1-6 高市前後巷接法 

    綜合以上所述，計畫區內用戶排水方式，計有一般後巷排水、正面排水、側巷

排水及集合式住宅壓力排水等四種型式，故本公司將依上述將各種型態之排水考量

設計於用戶接管的型式中，以達成用戶接管配合現場施做的目標。 

三、用戶接管模式評估 

1. A 模式為針對集合式住宅的接管型式，最適用於後巷排水型式。此接管方式

最為單純，設備構造簡單，適用於公寓式單一側排水之型式。由於用戶端之

雜排水是以 45°彎頭匯集至匯流管，所以較容易產生阻塞的問題。另外，北

市 A 模式使用為直徑 60cm 的鑄鐵蓋之 RC 陰井，且大約一棟間隔即須設置

一個陰井(或塑膠配管箱)，使得需要較大的後巷施作空間(約 150 cm)，及使

用較多的陰井數量，因此施工成本較高。 
2. B 模式乃針對 A 模式之匯流管清理不易之問題，加以改良。其特點為每一
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種排水管均設有獨立的存水彎頭，所以較無阻塞之問題，其匯流管皆有一個

清除孔，所以清理上較為方便，但外觀方面較不美觀。陰井也是採用鑄鐵擋

土座，其鑄鐵蓋直徑僅 30cm 較 A 模式所使用的規格來的小，且後巷約間隔

二戶設置一座陰井即可，其設置間隔也較 A 模式長，因此所花費的成本相

對較低，對於行車阻礙也較少。 
3. C 模式有別於前述兩者接管模式，仍針對排水型式為前巷及後巷各佔有相當

的比例時，所採用的接管方式。C 模式有別於北市將匯流管與連接管獨立設

計的觀念，本模式將此二根管子重疊之作法，減少塑膠陰井的個數，大幅縮

減施作空間。於每根匯流管接入連接管時，均設有一處清除孔，在每一戶均

裝設存水彎，使得阻塞機率大幅增加。而本模式以順 T 接頭取代陰井，將匯

流管污水匯入巷道連接管，故設置陰井時可以間隔較長的距離，因而可降低

成本，本計畫預計暫採 B 模式執行用戶接管，如有異動將於日後細部設計

調整。各模式之詳細比較彙整於下表 9.1-4。 

表 9.1-4 用戶接管模式評估 

用戶接管模式
A模式

(北市模式)
B模式

(營建署)
C模式

(高縣市使用)

計價模式
以「處」計價，實

際數量
以「棟」計價，平

均數量
以「處」計價，實

際數量

後巷最小施工寬度
小於150公分需拆

除違建
75公分 75公分

陰井數量
每2棟建物設置一

座
每4棟建物設置一

座
每30m設置一座

清除孔數量 每棟最少2孔 3孔/棟 4孔/處

管線阻塞程度 高 低 中

清疏問題 不易清疏 易清疏 易清疏

營運管理問題

水溝敲除與修復長
度

前巷可就住戶出水
口位置拆除水溝

前巷水溝常需整段
拆除

前巷可就住戶出水
口位置拆除水溝

施工組裝
施工空間大，易組

裝
零件簡化，易組裝 零件多，不易組裝

成本 高 低 中
 

9.2 前巷接管模式 
一、 將住戶端化糞池打除，埋設陰井，收集糞水與往前巷排放之雜排水後，再銜

接前巷之巷道連接管系統。 
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1. 寬度＜75cm：由住戶端以匯流管收集住戶污水，以匯流管穿越水溝銜接至

路面埋設之巷道連接管設施。 
2. 寬度≧75cm：其空間足夠設置配管箱與匯流管，排水溝毋須外移。 

9.3 後巷接管模式 
一、後巷合法空間寬度不足 75cm，以專案協調用戶後配合施作，或確無法施作者，

於記錄卡中註明。 

二、後巷合法空間寬度大於等於 75cm 小於 l00cm 間，巷道連接管設施採用清除孔

施作，每 30 米放置乙處為原則，可視現場或依未來新頒布之設計準則調整。 

三、後巷合法空間寬度大於等於 100cm 小於 200cm 間，巷道連接管設施採用塑膠陰

井施作。 

四、後巷合法空間寬度大於 200cm 以上者，巷道連接管設施採用陰井埋設。 

五、現況若因受環境條件因素限制時，應會勘後調整設施埋設。 

六、施工淨空寬度不足時，可運用適當用戶排水設備接入ψ200mm 分管，但應具排

水暢通及防臭等功能。 

依興建營運基本需求書之規定，排糞管須由化糞池入水口處接入，故化糞池若

於契約清空之 75cm 外，將由本公司善盡協調之責，與住戶建立良好溝通，使其能

配合進行違建拆遷及打除化糞池，供施工單位進場銜接排糞管。 

9.4 雨污水分流模式 
舊式建築內部雜排水常併同屋頂雨水收集管排放，過去在辦理用戶接管施工

時，常發生將雨水管或與污水管混接流入污水下水道之情況，致每逢下雨天時污水

管線及水資中心不勝負荷。 

在施工階段時，由監造工程師配合施工承包商針對有可能之雨水管及雨水混接

管線加以檢測、區分及標示(檢測方式如圖 9.4-1 所示)，確定為污水管才加以接管。

若遇一排水管有雨水與污水混合排出情形者，應勸導用戶自行改善，如用戶不予處

置，則依相對管徑連接至新築排水溝內。 
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(a)於污水入口倒入藍色水 (b)確定污水出口

(c)於屋頂或陽台落水頭
入口倒入紅色水

(d)確定雨水出口

(a)於污水入口倒入藍色水 (b)確定污水出口

(c)於屋頂或陽台落水頭
入口倒入紅色水

(d)確定雨水出口
 

圖 9.4-1 雨、污混接檢測示意圖 

 

9.5 障礙排除與管理 
本計畫區污水下水道建設，由於興建比一般公共管線如自來水供水系統、電力

管線設備、民用及軍用電信設施、臨時及永久性之交通號誌系統、雨水下水道系統

及消防系統等來的晚，通常在施工時道路之使用空間很有限，且污水下水道建設往

往為最後興建之公共管線，如遭遇上述之地下障礙物(如圖 9.5-1 所示)，且埋設高程

又無法避開時，對於用戶接管工程施工將是一件很棘手的問題，嚴重時管網可能被

迫變更路線，對於整體污水下水道系統工期及工程經費將造成極大的損失，因此完

整且詳細的施工障礙物調查便顯得十分重要。 
用戶接管區域內地下管線除雨水下水道體積最為龐大，且埋深因配合重力流水

坡度而設計，如與污水管線發生衝突時，最不易解決。其餘之地下結構物管線管徑

均較小、埋設深度亦淺，大多位於既設污水管之上方，並呈交錯配置以免埋設時相

互抵觸，惟對新設管線而言，擋土、開挖等施工過程均可能損及其他地下管線；因

此管線佈設時，仍應將其他管徑較小之地下管線納入考量因素，期使整體工程能順

利進行。 
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圖 9.5-1 障礙排除及管理維護設備圖 

本公司在初期佈設本計畫污水下水道管網系統時，即已初步收集相關管線資料

及配合現場探勘，在相關管線位置或埋深上儘量避開上述地下管線障礙物，並預先

研擬相關案例及處理程序(如表 9.5-1 所示)，以確定現有公共管線受本計畫影響之正

確位置，將於設計時即納入考量，俾使施工時不受地下障礙物影響。其調查方式如

下所示： 
表 9.5-1 障礙處理程序表 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

項次 障礙發生之原因 處理程序 備註

1 後巷管線密佈、蓄水池、既設

用戶瓦斯管、自來水管等，施

工時有壞之虞或具危險造成施

工困難。

違建拆除必要施工空間後，

尚有妨礙者，委由權管單位

配合一並更新。

2 飲食店、麵包店排水含大量油

脂，致干擾用戶接管工進及造

成用戶接管後使用效果。

施工前加強調查、造冊列管

及施工前宣導，以督促改等

用戶設置合格之油脂分離

器。

3 一、二樓層舊宅將改建屋主不

願改善宅內既有設施，如需改

善設施，恐影響其生活不便，

而不願配合。

將特別宣導、協商後，對於

同意改善者予免費接管，不

同意者則予減帳，並由該住

戶填具放棄免費接管切結

書。

4 既有建物未按規定設通氣管、

存水彎、洗衣機位設置專用管

致雨污水沒分流，而影響接管

工作。

施工前加強宣導及詳加調查

，於施工前列入管理，以督

促改善否不予接管。
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一、 將與各公共管線相關單位建立良好聯絡管道。 
二、 在主辦單位協助下向各管線相關單位取得更詳細地下障礙物管線圖。 
三、 如遇部份管線圖因年代久遠或失真等，本公司將配合徵詢當地居民找出

管線可能之相關位置。 
四、 協調各相關管線單位辦理必要之管線協調會會勘及現場試挖等方式進

行調查工作。 
當調查過程中如遭遇圖說標示與現有公共管線或公共管線與圖說不符時，則採

取先確認管線之所屬單位、用途及配置並記錄存查，若該管線已廢棄或將拆除，則

與相關管線單位協調採取必要之措施處理，倘該公共管線仍保留使用，則與相關單

位確定其位置交由相關單位負責管理。 
管理方面污水下水道系統包括收集管線、人孔、抽(揚)水站及水資源回收中心

等各項設施，由規劃開始經設計、發包、施工以至完工啟用，不僅工程內容相當複

雜，其後續營運管理所牽涉之工作更為繁瑣。因此，本公司特擬定下列組織建議方

案，為達有效推動污水下水道系統之建設及營運管理等工作。 

一、第一階段 

1.縣污水下水道營運規章之訂定。 
2.污水下水道之接收管理。 
3.用戶接管收費制度之建立。 
4.教育縣民污水下水道系統與鼓勵民眾配合辦理接管事宜。 
5.建立污水下水道系統之操作、維護管理制度。 
6.訓練污水下水道技術人員並輔導接管承商等先期事宜。 
7.辦理工程設計及施工、協調、宣傳、籌措財源等工作。 

二、第二階段 

1.用戶接管申請審查、收費。 
2.接管工程發包施工。 
3.水資源回收中心操作、維護。 
4.事業用戶污水及放流承受水體水質監測。 
5.污水收集系統清理維護。 
6.污水下水道系統長程規劃及規章修訂。 
7.污水下水道使用費徵收。 
8.修繕工程之設計、發包、施工等。 
由於用戶接管竣工完成通水後，即與民眾生活互相結合，若用戶接管管線經使

用後阻塞、迴積或產生臭味等，將嚴重產生民怨造成貴府之困擾，故在積極展開用

戶接管工作之同時，除了設計時儘量採用易於維護管理之設備及產品外，在施工時

必須確保施工品質，並確保竣工圖之正確性，以便將來之查驗，並依據內政部營建
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署所頒布的「國土資訊系統公共設施管線資料庫標準制度」、「下水道資料庫維護管

理辦法」來建立預先規劃管線之操作維護管理制度及輔助電腦管理系統，例如結合

地理資訊系統（GIS），以方便查詢及作業，且建立各戶接管資料卡，作為將來後續

維護及收費之依據。 

9.6 違建拆除計畫 
依據興建營運基本需求書於各計畫區辦理用戶接管時，將依照以下準則辦理： 
一、 於實際施工前六個月，製作施工障礙調查清冊。 
二、 如未能於期限內提出年度用戶接管計畫致主辦機關不及編列違建拆除

預算，其後用戶接管遇違建致生施工障礙時，應由本公司自行負責排除

施工障礙，並應盡力與住戶溝通協調拆除。如需主辦機關執行公權力，

主辦機關得視情況配合本公司工程進度進行拆除工作，惟相關拆除費

用，經雙方協議後，得由本公司先行墊付後向主辦機關請款，主辦機關

應視預算情形，最遲於次年度編列預算無息返還。 
三、 定期召開用戶接管進度會議，針對即將施作之用戶接管區域範圍、進度

進行核對檢討並依此預估後一年用戶接管之區域，會中亦須針對配合執

行計畫中之用戶接管計畫期程、數量及違建拆除住戶予以確認，以決定

用戶接管之各街廓之路線及戶數。 
四、 主辦機關依用戶接管系統障礙拆除作業流程執行違章建築拆除或處理

至可施作空間。 
依據興建營運基本需求書規定，於本計畫區內如遇施工障礙物(自土地界線起七

十五公分)需拆除時，除按圖 9.6-1 用戶接管系統障礙排除流程圖配合主辦機關執行

政流程處理外，本公司應當善盡溝通協調之責，盡力協調住戶配合相關拆遷作業進

行，戮力完成用戶接管工程： 
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施工前6個月

呈報主辦機關

施工說明會

向住戶進行柔
性宣導

用戶接管系統
施工至完成

會同主辦機關認定
是否達最小施工管理

空間(障礙排除)

施工障礙調
查造冊

檢核修正
施工路徑

勘查認定

強制拆除

報拆除隊/張
貼違章建築
拆除時間通

知單

至少自行
拆除至最
小施工管
理空間

簽署同意書
或切結書(格
式由主辦機
關提供)

違建是
否屬實

Y

Y

N

N

30日

30日

45日

60日

6
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月

住戶 主辦機關民間機構

 

圖 9.6-1 用戶接管系統障礙排除流程圖 

9.7 用戶接管計畫 
依興建執行計畫書中之用戶接管計畫，於每年一月底前提出下一年度之年度

用戶接管計畫送交主辦機關事前書面同意，該年度用戶接管計畫之內容應依主辦

機關要求製作之，其內容至少應包含計畫範圍、水資源回收中心與公共污水管線

該年度施工進度、用戶接管工程執行戶數統計及違建拆除預算概估等。 
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圖 9.7-1 用戶接管施作流程圖 

9.8 用戶接管宣導計畫 
用戶接管施工時最受影響的便是周遭住戶，而苗栗縣用戶接管尚未執行，多

數住戶必定無法了解用戶接管為政府現行的政策與主動接管的好處，於實際施工

時，不免遇到抗爭之情事發生，而理由多數為施工時對住戶所有建物之破壞與施

工後復原情形不滿意，及種種的復舊要求。 

依據興建營運基本需求書規定，本公司應按季（即每三個月一次）向主辦單

位提出用戶接管區域通知書，並同時依里別辦理至少一次之用戶接管工程說明

會；除各里之用戶接管工程說明會外，另應再以每五十戶或同一用戶接管收集系



       「促進民間參與苗栗縣竹南頭份污水下水道系統建設之興建、營運、移轉 (BOT) 計畫案」 

興建執行計畫書                                                       第九章  用戶接管工程基本設計  

國洋環境科技股份有限公司                                                        9-15 

統為一單位舉辦小型說明會，並同時建檔送主辦單位備查。說明會辦理時應具體

說明影響範圍、施工形式及概念宣傳…等要點，建議於細部設計階段首先針對施

作範圍內各里里長進行說明，使里長對本案污水下水道建設有初步之瞭解。 
 

施工前宣導 

民眾意見反應並彙整處理 

工程開始施作 

施工發生問題監
造即刻處理 

工程繼續施作 
 

完工結束 

解決 

未解決 召開工作檢
討會 

盡量在第一線將問題解決，以減少
業主之負擔，並做好敦親睦鄰樹立
業主之良好形象。 

盡量在第一線將問題解決，以減

少主辦機關之負擔，並做好敦親

睦鄰樹立主辦機關之良好形象。

 

圖 9.8-1 用戶接管宣導計畫流程 


