第六章 市區道路管理資訊系統建置
　　營建署開發市區道路管理資訊系統旨在提供客觀及標準程序評估市區道路鋪面狀況，在可利用資源及預算限制下決定鋪面養護優先順序與時程，使鋪面養護及維修的相關成本最小化，協助鋪面工程師及管理者對鋪面養護作業的成本效用達到最佳化。 

　　依據市區道路的作業需求系統分為「道路養護管理系統」與「道路養護決策支援系統」。「道路養護管理系統」以協助道路養護單位進行例行性的道路養護作業及計畫性道路養護中對道路表面破壞資料的收集，各縣市政府道路養護單位的作業狀態目前皆處於被動的例行性養護作業，透過系統不但能建立起養護的制度，並能收集日常養護的資訊作為養護經費的編列依據，同時透過訓練作業培養工程師正確的養護管理觀念及資料收集、分析、運用的程序提升工程師道路養護的服務能力。 

　　「道路養護決策支援系統」收集市區道路鋪面狀況進行分析、評審及排序等程序，以PCI值作為鋪面養護優先排序評估標準。道路機關所管轄道路網龐大且綿密，且道路網有逐年擴張之趨勢，每年養護預算均難滿足整體道路網需求，管理者如何將路網之鋪面養護管理化簡馭繁，並將每年最需要養護作業路段選出，使有限年度養護預算發揮效用。年度計畫養護路段之產生，勢必有評估及選擇之標準，給予工程師對所管轄路段作選擇，作為養護作業實施順序、養護策略擬定與預算分配之依據。 
　 
　　各路網管理階層依據有限之養護預算及養護單位作業能量，如配合系統化之管理技術，於年度養護規劃分析期間安排各路段之養護優先順序，能使整體道路網之鋪面得以維持一定之績效表現。且系統中統計分析的功能，使道路養護的經費需求可以預估。標準的評估作業程序及決策過程，使道路養護經費的分配得以合理化、透明化。 

6.1　系統作業分析

　　市區道路養護作業評估，應以路網或專案方式對區域性的道路進行評估。評估前需定義路網的範圍。路網的定義可大到整個城市或只到需評估的道路範圍如市區內的快速道路網。專案的評估則是針對路網中某一條道路進行評估作業。以台中市為例整個市區道路可視為一個路網，而中港路可視為一個評估專案。確定路網評估的範圍及評估標準(如表面破壞的PCI值，平坦度的梅式粗度Mo)以確定服務水平後就可確定調查的內容與手法。調查的資料經由養護評估決策管理系統，依據預算、服務等級分出養護的優先次序。以達到在有限的經費內，提升道路的服務品質。 

6.1.1　國內現行鋪面管理系統說明

　　國內目前對於道路養護評估作業以規劃及實施而言高速公路局的路面養護管理系統（PPMS）可說是最完整的架構。內容包括： 

1. 道路設施及鋪面基本資料之建立子系統等兩功能。

2. 鋪面狀況調查子系統：基本資料調查，表面破壞調查，撓度調查，平坦度調查，抗滑值調查，交通資料調查等五個功能。

3. 鋪面現況分析子系統：表面破壞分析，撓度分析，平坦（糙）度分析，抗滑值分析，交通資料分析等五個功能。

4. 鋪面服務績效評審子系統：表面破壞評審，撓度評審，平坦（糙）度評審，抗滑值評審，交通資料評審等五個功能。

5. 養護策略與方案規劃子系統：路段養護策略及方案，養護優先排序，養護經費預估等三個功能。

6. 道路環境子系統：氣象水文資料，路基及路床特性資料等兩功能。

　　高速公路局的PPMS是以工務段為基礎，由各工務段的專職人員，依據PPMS系統對路網評估的需求，進行包括採樣方式、頻率、調查項目資料的收集作業。鋪面狀況調查的項目計有傳統軸重軸次、動態地磅軸重軸次、交通量資料、路床特性資料、FWD資料、表面破壞資料、糙度資料、抗滑資料及氣候資料等九項收集的資料。由系統依據各種參數對服務品質的影養進行評估，才決定養護的區段、經費的需求。高速公路局PPMS的評估決策管理系統架構與流程圖如下： 


圖6.1　PPMS估決策管理系統架構與流程圖

(參考文獻：節錄自「高速公路局路面養護管理系統」第六章鋪面評估決策管理系統)

6.1.2現行鋪面養護管理作業程序

　　由高速公路局的PPMS系統架構可知，養護策略的制定與分析是針對路網層級進行規劃。至於經常性的例行養護作業並不列入評估的範圍。由於市區道路功能與高速公路的運輸目的不同，服務的等級與對象也不一樣。因此在養護的觀念與做法上會與高速公路不同。市區道路的最大破壞者因服務對象的不同，由交通量、軸重軸次所造成的破壞並不多見。經訪談資料得知，道路表面破壞最大的原因就是「管線挖掘復原」所造成的後續損壞。 

　　道路養護所需的評估指標「表面破壞」、「平坦度」、「撓度」、「抗滑值」、及「交通量」、「軸重軸次ESAL」。這些評估指標除「表面破壞」可使用目測方式評估外，其他項目皆需要儀器協助。對於一般道路養護單位而言有執行上及經費上的困難。 

市區道路以服務對象（用路人）的觀點而言以「表面破壞PCI」、「平坦度」最為重要。以評估的觀點而言以「表面破壞PCI」的認定最為務實。因此市區道路養護的評估標準以現階段而言以「表面破壞PCI」值的評估最為適當，就實務而言養護單位只需訓練「巡路員」運用「評估表」進行基本的道路表面破壞評估作業收集相關的資訊就可由系統進行分析工作，決定養護的次序。 

因市區道路為民眾每日必須使用的公共設備，因此系統的規劃除計畫性養護的需求外，必須兼顧日常養護的需求。祈以最短的時間處理道路「表面破壞」的問題，提供民眾一個優質的道路服務品質。掃除民眾對政府只重建設不重養護的疑慮。同時協助工務機關建立道路養護的機制。 

經訪談高雄市政府、台北市政府、台中市政府等直（省）轄市單位設有專職的養護單位，其他各縣市政府道路養護大都是兼辦的單位隸屬於土木課或工程隊。在設有專職單位的機關一般都設有「巡路員」的編製，從事道路的巡查、養護需求及違規使用事件的處理。 

對一般政府機關而言道路養護的作業分為兩大系統，「例行性養護」與「計畫性養護」，其作業流程如下：
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圖6.2　行政機關例行性養護作業流程

　　例行性養護作業，是透過多重管道收集市區道路的維護需求，再經由派工系統如工程隊進行道路的養護作業。所進行的養護範圍一般為坑洞修補，小面積刨除加鋪作業。以維持路面在一定的服務品質。 

　　計畫性養護作業，是透過民代長官、年度養護計畫、天然災害、民眾建議等管道，進行道路的整修工作。作業範圍包括路基的修復、強化，鋪面改善作業等重大修復作業，所需的經費較為龐大，甚至會要求營建署進行補助作業。
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圖6.3　行政機關計畫性養護作業流程

6.1.3　鋪面養護管理作業分析

　　由現行鋪面養護管理作業分析了解，行政機關現行的鋪面養護作業分為兩個階段「例行養護作業」與「計畫養護作業」。由作業流程及訪談結果分析，就作業程序可以了解存在以下的問題： 

1. 大部份機關沒有建置專責的管理單位。

2. 沒有建立道路管考的機制。

3. 對計畫養護作業，缺乏標準評估作業程序。

4. 管理作業停留在人工作業。

5. 養護資訊無法累積作為後續經費編列的參考。

　　基於以上的問題建置中的「市區道路管理資訊系統」，將建議修正道路養護的作業程序，加入鋪面破壞調查、評估作業及管考卡機制，透過資訊化的程序將道路養護作業、經費補助程序導入科學化的程序，將道路養護的需求標準化、制度化、透明化。 

　　鋪面破壞調查：此作業分為兩種，例行性養護的調查與計畫性的調查，但調查的內容與程序皆相同，所不同的是例行性養護調查的是單點，所得的資料作為養護的依據。計畫性的調查的是某一段道路樣本的資料，所得的資料作為PCI評估的依據。對巡路員而言只要受過一種訓練就可執行調查的工作。(參閱4.6路網層級鋪面檢測結果評析) 

　　評估作業：依據鋪面破壞調查的資訊，系統採用本研究案對柔性路面PCI值評估的作業程序先計算出PCI值得分，再運用決策樹進行養護的優先次序。(參閱4.7鋪面養護排序及決策) 

　　管考卡：管考卡的作用是將道路的生命週期記錄下來，將道路的資訊從新建、養護、終止的歷史資料記錄下來。運用管考卡系統可進行養護經費需求統計、破壞種類統計、路網養護需求分析等。所建立的資料有利於後續專家系統開發，如道路養護預測曲線等。 
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圖6.4　統建議例行性養護作業流程
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圖6.5　系統建議計畫性養護作業流程

　市區道路柔性鋪面損壞調查表（例行養護）

製表單位：內政部營建署

	調查日期
	年　　月　　日
	調查地點
	　路(街)　段　號
	編號
	　

	
	
	TM2。座標
	　
	
	

	調查項目
	損壞情形
	面積
	巡路員
	　

	
	高
	中
	低
	長
	寬
	道路寬度
	　

	1.龜裂
	　　
	　
	　　
	　
	　
	位置圖 
　　　 

　

	2.縱向及橫向裂縫
	　　
	　　
	　　
	　
	　　
	

	3.塊狀裂縫
	　
	　
	　
	　
	　
	

	4.坑洞及人孔高差
	　
	　
	　
	　
	　
	

	5.車轍
	　　
	　　
	　
	　
	　
	

	6.補綻及管線回填
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.推擠
	　
	　
	　
	　
	　
	參 考 照 片 
　 

　 

　

	8.隆起與凹陷
	　
	　
	　
	　
	　
	

	9.冒油
	　
	　
	　
	　
	　
	

	10.波浪狀路面
	　
	　
	　
	　
	　
	

	11.車道與路肩分離
	　
	　
	　
	　
	　
	

	12.滑溜裂縫
	　
	　
	　
	　
	　
	

	13.面層老化、骨材剝落與薄層剝離
	　
	　
	　
	　
	　
	

	審 核
	修 復 意 見

	　
	　


(本表修改自台中市政府道路挖掘管理表格)

市區道路柔性鋪面損壞調查表（計畫養護）

	市區道路柔性鋪面損壞調查表
	草圖：

	　區編碼：　　　　段編碼：　　　　　 
　樣本單位編碼：　　　　　 
　調查人員：　　　　　　 
　調查日期：民國 　年　月　 日 
　天候狀況：　　　　　　　　　　　
	

	破壞種類及型式
1. 龜裂 　　　　　　　6.補綻及管線回填 　　11.車道與路肩分離

2. 縱向及橫向裂縫 　　7.推擠　　　　　　　 12.滑溜裂縫

3. 塊狀裂縫　　　　　 8.隆起與凹陷 　　　　13.面層老化、骨材剝落

4. 坑洞及人孔高差 　　9.冒油　　　　　　　　  與薄層剝離

5. 車轍　　　　　　   10.波浪狀路面

	破壞類型及嚴重程度
	嚴重程度
	總數
	密度 
(％)
	折減值

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　　
	　
	　
	　


6.2　系統建置內容

　　經道路養護專家學者建議並參考已建立道路養護管理系統之台北市政府、國道高速公路局的系統規劃架構，再配合訪談及說明會各單位建議事項。依據市區道路養護之特性，將系統規劃為二層式架構運用於三級式的行政管理機關。並將系統分為兩大部份，分別為： 

(1)道路養護管理系統(管理端) 

道路查報評估作業(PAD) 
道路養護申請作業 
道路養護評估作業 
資料轉檔作業


(2)道路養護決策支援系統(決策端) 

道路養護策略排序作業 
道路養護財務規劃作業 
資料轉檔作業

　　道路養護管理系統運用於道路養護的執行單位如縣市政府下的鄉鎮市公所，直轄市養護課的養護人員。道路養護決策支援系統運用於營建署道路組及道路養護的管理單位如縣市政府的土木課、直轄市養護課的管理人員。 

　　配合巡路人的日常作業及市區道路的使用特性，系統道路養護的評估標準採用PCI值既以道路表面破壞調查作為最重要的評估標準，方式是以巡路人目視的方式評估道路損壞的程度，評估項目及標準請參考「市區道路調查手冊」。其他如道路結構、交通量只作為基本資料的參數。至於需要儀器調查的平坦度、撓度值、抗滑值，因需專業的設備及人員進行評估，在本專案中不列為評估項目，只保留參數輸入的界面。將來在道路專案的評估階段如納入平坦度或其他需儀調的參數，道路養護管理系統使用者只需輸入測量的結果，評估的標準及經費分配交由後端的道路養護決策支援系統進行評估。 

　　道路養護決策支援系統是依據道路養護管理系統所傳的資料進行經費及優先等級排序作業，各縣市政府使用本署所提供的系統進行道路表面破壞調查，由輸入的破壞等級系統會評估PCI值。道路養護決策支援系統再依據經費限制及服務等級進行養護優先次序評估作業，系統作業流程如圖6.1。　
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圖6.6　市區道路管理資訊系統作業流程圖

6.3　系統特色：

　　本計畫將以網際網路配合GIS系統，建立以營建署、台中市、嘉義市為基礎的「市區道路管理資訊系統」，藉由此示範單位的機制建立，評量執行成效，經修正後擴展到全省各縣市政府道路養護單位。以建立一套適用於全國市區道路之審查機制及預算編列標準，供全國道路工程養護及管理之參考。基於以上的目標，本系統的建置將具有下列的特色： 

1. 以網際網路（InterNet）架構為基礎，突破空間與時間與系統的限制，將管理系統深入每個單位。

2. 依據道路養護手冊程序，在PDA上建立道路養護檢驗專家系統，協助巡路人進行養護資料的收集。

3. 以PDA＋GPS定位系統進行道路現況收集，透過檔案上傳新增或更新系統資料，以節省人力及資料建置時間。

4. 以縣市為單位提供民眾道路維護申報及追蹤作業，以達便民目標，並擴大資訊來源。

5. 結合「市區道路管理維護與技術規範手冊」中對各種道路養護作業的施工規範、單價分析表。以建立合理的道路養護經費估算、施工作業規範，以落實養護的品質。

6. 建立「市區道路養護管考卡」資料，以道路養護運籌管理（CALS）的觀念建立道路養護的歷史資料，以為決策的參考。

7. 結合「市區道路挖掘管理系統」建立各縣市政府道路養護與管理的機制。

8. 建立「市區道路養護決策支援系統」，系統依據養護歷史資料、養護對策、經費分配原則、使用年限、限制條件等因素建養護立決策支援專家系統訂定養護優先順序，將經費做最有效的分配。

6.4　系統功能及作業流程說明：

(1)道路養護登錄作業（道路養護管理系統）

處理由PDA收集的資料，進行圖資與養護基本資料更新作業，並建立或更新管考卡基本資料，以利後續維護資料的登錄與查詢。 

(2)道路養護查詢作業（道路養護管理系統）

使用者可透過GIS系統以「申請編號」、「道路編號」、「道路名稱」、「設定圈選區域」查詢此範圍內有關道路養護的進度、管考卡、經費支用情形。(本期建置在營建署內，視需求轉移到縣市政府) 

(3)道路養護統計作業（道路養護管理系統\道路養護決策支援系統）

本系統可透過「年度別」、「縣市別」、「道路等級」、「養護種類」、「養護累計金額」等進行統計資料的交叉查詢及樞扭分析，資料可以CSV格式轉成Excel格式或DBF等資料庫格式以便使用者進行後續分析作業。 

(4)道路養護決策支援作業（道路養護決策支援系統）

「道路養護策略排序作業」：主要功能在以限制經費下，產生一個使整體路網獲益最大之養護策略排序。其考慮的因素有「養護策略形式」、「破壞形式」、「殘存曲線」、「破壞目標」等分析因數進行分析。 
「道路養護財務規劃作業」：主要功能係能將道路路網維修養護至預定標準所需總成本之最佳化。考慮的因素有「道路服務等級」、「維護成本等級」、「路況損壞率」、「其他限制條件」。 
決策支援系統是依據「市區道路管理維護及技術規範手冊」的研究結論進行建置，為運用專家系統的理論建構。為使系統在實務上可行，將結合各縣市政府已實行養護管理的經驗及數據進行。 

(5)道路現況調查作業（道路養護管理系統\道路基本資料）

內政部營建署每年皆需對市區道路進行調查作業，以便統計各生活圈道路開闢的情形。以便作為年度計畫道路開闢編列的依據。利用「道路現況調查作業（PDA）」可收集道路基本資料，透過資料連結的觀念將來只要掛入調查表格即可進行與道路管理有關的資料收集工作。 
「道路現況調查報表系統」可依據「縣市別」、「生活圈別」的方式查詢，可產生總表及多維分析表。除提供透過網路查詢的功能外，在署本部更能產生統計報表。 

(6)道路養護估價作業（道路養護管理系統\例行性養護作業）

依據「市區道路管理維護及技術規範手冊」的研究結論，會因不同的道路損壞提供不同的養護策略，針對各種不同養護策略，會產生不同的施工說明書及單價分析表。本系統未來可配合工程會推行的「營建物價」及「綱要編碼」對所有與養護有關的人、機、料進行編碼，並與營建署之預算書編制系統結合產生預算書、施工說明書。並將養護成本直接回饋到管理系統，以便進行統計作業。 

(7)道路挖掘管理系統

道路養護在設計及施工品質良好的情況下產生破壞的情況有限。但因管線挖掘所產生的路面破壞是道路養護最大的困難。目前除台北市政府、台中市政府有針對道路養護訂定專門機關管理及管理規定外，其他縣市在道路挖掘管理上都缺乏一套有效的管理工具。因此本系統將在本期中先行建立「道路申挖管理」中的申請管制作業部份，其他如「計畫性挖掘管理」、「承商管理系統」、「代辦銑鋪作業管理系統」、「挖掘查報管理系統」等建立後續研發雛形。 

(8)道路養護查報作業（PDA）

以PDA+GPS定位系統進行道路養護查報作業，系統本身可由網路下載特定區域的路網資料。因內建養護查報專家系統，巡路員只需到達道路損壞地點，PDA會自動定位，並顯示所在的道路資訊。巡路員只需依據專家系統的程序依據道路損害的程度「勾選」即可完成查報作業。 
回到辦公室後將CF卡插入圖卡機，上傳資料檔即完成查報登錄作業，巡路員可透過「道路養護查詢系統」查詢所建資料的正確性，並可進行修正作業。 

(9)道路現況查報作業（PDA）

以PDA+GPS定位系統進行道路養護查報作業，系統本身可由網路下載特定區域的路網資料或運用自建的圖資進行調查。因內建道路現況查報專家系統，巡路員只需依據預定路線到達調查地點，PDA會自動定位，並顯示所在的道路資訊。巡路員只需依據程序「勾選」即可完成查報作業。 
到辦公室後將CF卡插入圖卡機，上傳資料檔即完成查報登錄作業，巡路員可透過「道路現況調查系統」查詢所建資料的正確性，並可進行修正作業。　

6.4.1　緊急、預防及例行性養護作業流程：
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圖6.7   緊急、預防及例行性養護作業流程

　　縣市政府養護作業平時以例行性養護作業為主，透過民眾、民代的反應及巡路員的機制，進行道路緊急、預防及例行的養護作業。此作業形態為道路例行的養護作業，進行的都是小規模維護作業，如果經資料收料收集後需要作大型整修作業，且年度預算並無編列請將資料轉入計畫性養護爭取經費補助。本程序主要的功能在：

1. 收集例行性養護資料。

2. 對於破壞的種類提供相對正確的養護方法及經費預估。

3. 建立各個道路的養護歷史資料。以科學的方式提供養護單位依據道路破壞種類進行必要的改善工程，並透過歷史資料評估養護經費的需求。

作業程序為：

　　首先巡路員運用系統所提供的道路查報評估PAD軟體，進行現場破壞資料的收集，如果配有數位相機也可進行現場影像資料的收集(作業1)。在完成外業後，將資料帶回工務所進行登錄及後續的派工作業。 

　　透過例行性養護作業(作業2)，工程師將所收集的破壞資料運用道路養護資料庫(作業3)及單價分析資料庫(作業4)進行養護方式及經費需求的決策。在完成破壞點的維護評估後，可利用系統的查詢功能依據「道路名稱別」列印派工單(作業5)。在完成派工作業且執行養護作業後再進行養護的決算作業，將資料庫的PCI值及管考卡中的養護經費進行更新(作業6)。 

6.4.2　計畫性養護作業流程
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圖6.8　計畫性養護作業流程（路網階層PCI值養護排序決策準則）

　　計畫性養護作業為大型整修及年度維護作業的前置作業是屬於養護作業中的路網層級前置作業。縣市政府透過年度計畫，進行區域內路網破壞程度的普查作業。以決定年度的養護優先次序及經費爭取的依據。 

　　系統依據本研究報告，可進行鋪面服務績效評估，其客觀性指標評估項目包括表面狀況（physical condition）、行車品質（ride quality）、結構評估（structure evaluation）及行車安全其評估的指標為PCI值、IRI值、撓度值及抗滑值。在考量縣市政府執行能力及國際養護的評估的標準，本系統採用PCI值為道路服務品質與排序基準，決策流程請參考圖6.9 鋪面狀況PCI指標評估與養護策略建議流程圖。未來如營建署能進行機調作業，進行如IRI值、撓度值的調查作業，系統可使用圖6.10 鋪面狀況指標綜合評估與養護策略建議流程圖進行養護決策的作業。 
本程序主要的功能在：

1. 收集路網層級的破壞資訊進行計畫性養護的評估。

2. 依據決策樹提供適當的養護方法及策略並進行經費評估。

3. 建立客觀的評估標準，使道路養護的經費分配更為合理以掃除人為的判斷誤失。

4. 以科學的方式提供養護單位依據道路破壞種類進行必要的改善工程，並透過歷史資料評估養護經費的需求。

作業程序為： 

　　首先巡路員運用系統所提供的道路查報評估PAD軟體，進行現場破壞資料的收集，如果配有數位相機也可進行現場影像資料的收集(作業1)。在完成外業後，將資料帶回工務所進行登錄及後續的派工作業。 

　　透過計畫性養護作業中的破壞資料分析(作業2 詳請參考第四章 4.6.1鋪面表面狀況調查評估中有關PCI計算的原則)以取得各樣本的PCI值以進行後續的評估作業。工程師將所收集各樣本（Sample unit）的破壞資料運用道路養護資料庫(作業3)及單價分析資料庫(作業4)進行養護方式及經費需求的決策。在完成樣本的維護評估後，可利用系統的申請作業功能(作業5)。進行年度養護計畫報表的製作並產生RED檔上傳營建署或自行進行後續的道路養護決策資源系統的作業，在有限的經費或服務品質要求下決定最佳的養護策略。 
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圖6.9　鋪面狀況PCI指標評估與養護策略建議流程圖
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圖6.10  鋪面狀況指標綜合評估與養護策略建議流程圖

6.4.3 道路養護決策支援系統作業流程
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圖6.11  道路養護決策支援系統作業流程

　　道路養護決策支援作業系統，是透過轉檔作業(作業1)引入PCI值評估後的RED(Road service grade Evaluation Data)資料，配合基本參數設定(作業2)，透過「經費分配設定」、「服務等級設定」、「加值表設定」等參數的設定。在一定的服務等級設定下執行「服務等級排序」(作業3.1)計算出年度養護經費需求的估算及報表，在預算承核後透過「經費分配排序」(作業3.2)計算在有限的經費分配下決定養護的優先次序。縣市政府透過此功能年評估出縣府內所轄道路在年度維護後的服務等級。營建署也可透過此系統進行經費的分配作業。n

圖6.12　市區道路管理資訊系統架構圖

6.5　資料建置程序

　　圖資是GIS運用的成敗因素，近期的GIS系統規劃都將圖與資分開處理，圖的部份除系統產生的基本資料外，重點放在圖「分段」的方式，以道路而言，一般都以交差路口為分界點，以方便分析作業、如最短路徑、交通量、路網等皆運用此技術。資料方面都採用外掛的方式結合，因此DBASE、ACCESS、MS-SQL、ORACLE等資料庫都可透過ODBC或ADO、JDBC方式進行區域或跨網路的連結。使得GIS的運用範圍更加的寬廣及方便。 

　　資料建置資料包括道路現況調查（都市計畫區八米以上計畫道路之道路分類等級、估算或實測交通量（含重車分配比）、道路長、寬、路面厚度、配置、新建日期、養護記錄、破損情形與等級等統計資料；另需配合因應都市計畫變更及更新之擴充功能與再研發擴充至都市計畫區八米以下巷弄道建置之基本功能等，基本數值圖依營建署原發展之 GIS取用，若有不足部分需自行建立。

營建署已完成道路現況的資料建檔作業，因此本系統所需的資料：

(1)道路分類等級：可由欄位TYPE取得，主要分類為主要道路與次要道路。 
(2)估算或實測交通量（含重車分配比）：可由欄位PHV取得，但此欄位為調查資料並非每個路口都有，沒有的部份以設計資料取代。 
(3)道路長：可由欄位LEN取得，但此欄位為基本資料，沒有的部份以設計資料取代，或進行實地調查進行驗證。 
(4)道路寬：可由欄位WIDTH取得，但此欄位為基本資料，沒有的部份以設計資料取代，或進行實地調查進行驗證。 
(5)路面厚度：此為新增欄位在原資料中沒有欄位規劃，但此欄位為道路設計基本資料，可以設計資料取代，再進行抽樣鑽孔進行實地調查進行驗證。 
(6)道路配置：可由欄位LANES,SLANE取得，車道數及人行道數資料，沒有的部份以設計資料取代，或進行實地調查進行驗證。 
(7)新建日期：此為新增欄位在原資料中沒有欄位規劃，但此欄位為道路設計基本資料，可以設計資料取代。 
(8)養護記錄：此為新增欄位在原資料中沒有欄位規劃，本欄位將與道路索引欄位連結。以建立道路生命週期的整個養護資料，細部內容將專案討論。 
(9)破損情形：此為新增欄位在原資料中沒有欄位規劃，本欄位將與道路索引欄位連結。以建立整個道路生命週期的養護資料，並以「市區道路管理維護與技術規範手冊」的規定分類，細部內容將專案討論。 
(10)破損等級：此為新增欄位在原資料中沒有欄位規劃，本欄位將與道路索引欄位連結。以建立整個道路生命週期的養護資料，並以「市區道路管理維護與技術規範手冊」的規定分類，細部內容將專案討論。 

　　資料建置的程序請參考「圖6.8圖資作業流程管制圖」，本中心將依據此架構進行資料的建置工作，在行政支援上透過營建署協商相關單位提供圖資。 

[image: image11]
圖6.13　圖資作業流程管制圖

6.6　系統設備建置需求

　　經初訪作業得知，營建署現有支援GIS作業的軟硬體設備及架構如下： 
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圖6.14　現行系統軟體配置示意圖
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圖6.15　現行系統硬體配置示意圖

  
　 

1.硬體設備： 

Acer Altos 12000 NT Server 乙台 
Netfinity 35000M20 NT Server 乙台 
NetVista A20 NT WorkStation 乙台 
CalComp Drawing Board III 乙台 
HP850C 噴墨繪圖機 乙台

2.軟體設備： 

GIS伺服器 
ARC/INFO 8.02 for NT 乙套 
Oracle 8.0 I 乙套 

GIS網路伺服器 
MapObject IMS 2.0 乙套 

圖資查詢工作站 
ArcView GIS 3.2 乙套

　　依據「系統建置內容」的規劃，系統分為「道路養護管理系統」及「道路養護決策支援系統」兩大部份。「道路養護管理系統」提供給道路養護單位如鄉鎮市公所及直轄市的養工科，主要從事查報、養護記錄、養護計畫管理。「道路養護決策支援系統」提供給道路養護管理單位如營建署及縣市政府的養工課。系統間的資料傳輸採用與XML架構相同的資料傳輸格式，以利管理單位進行資料的收集及養護決策的制定。 

　　基於以上的規劃「道路養護管理系統」的需求力求簡化，以PDA配合桌上型GIS系統作業。「道路養護決策支援系統」除「市區道路管理決策支援系統」採用傳統應用軟體作業外，查詢系統將來可採用WEB架構建置方便資料的查詢作業。綜合以上的硬體設備及軟體需求營建署內部的建議如下。除一般電腦硬體設備外，為配合使用端的資料調查機制，必須增加PDA設備及檔案下載、上傳機制以供使用端進行各項作業的查報作業。

　表6.1  運用系統軟硬體需求一覽表

	系統名稱：
	道路養護管理系統(管理端)

	項次
	項目
	數量
	說明

	1
	ARCVIEW 3.2
	1套
	GIS作業平台提供圖資及管理作業需求。

	2
	PDA
	1套
	道路養護資料收集

	3
	GPS
	1套
	配合PDA使用提供定位功能

	4
	作業工作站
	1套
	1.Pentium III 500以上（含） 
2.RAM 256MB以上 
3.Hard Disk 20GB以上

	5
	作業系統
	1套
	Win 98/ME 或 Win NT/2000

	6
	應用軟體
	　
	MS Office 


 

	系統名稱：
	道路養護決策支援系統(決策端)

	項次
	項目
	數量
	說明

	1
	ARCVIEW 3.2
	1套
	GIS作業平台提供圖資及管理作業需求。

	2
	作業工作站
	1套
	1.Pentium III 500以上（含） 
2.RAM 256MB以上 
3.Hard Disk 20GB以上

	3
	作業系統
	1套
	Win 98/ME 或 Win NT/2000

	4
	應用軟體
	　
	MS Office 
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圖6.16　本計畫建議系統軟硬體配置示意圖

