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行政流程簡化
更正編定

變更編定

違規查報



更正編定

民眾所附文件不足或尚有疑義時，本

縣各地政事務所則主動函詢相關目的

機關(如:台電、自來水、戶政等)並遵
循行政程序法第36條規定，對當事人
有利及不利事項一律注意，減少以公

文請民眾補正次數，縮短案件辦理天

數。

減少公文往返補正

審查案件遇有需以航照進一步比對佐

證時，本縣各地政事務所有協助幫民

眾代為向農林航測所申請歷年航照圖

之服務，減少民眾耗時往返奔波。

協助民眾申請航照

因應國土計畫即將實施，民眾申辦更

正編定案件暴增，本縣113年至今共計
收受300餘件更正編定案件，因更正案
件有現地舊有建物判斷需求，常需跨

局處(建設處)派員協助判斷，本府地政
處為加速辦理，特別編列預算協助建

設處聘用具建管專業人員辦理更正編

定案件，以提升案件審查效率。

協助建管增聘人員



變更編定
興辦事業計畫聯合審查

為加速計畫審查，凝聚各主責

法令局處共識，本府相關目的

事業主管單位視需求辦理興辦

事業計畫聯合審查會議。



違規查處

加速違規查處
本縣原訂每季召開一次非都市土地違規查報取締小組會議，並開立違規案件

處分書，為加速查報及裁處行政流程，於112年第3季取締小組提案建議，違規
案原則以紙本隨時開立處分書，僅符合特定條件之案件，才進入取締小組審

議，以加速本縣違規案件整體行政處理時效。

原平均約需90日(每季召開一次取締小組)，
→平均提前約30日工期，時效提升33.3%，工作效率提升約150%。

本府地政處、農業處、財經處等局處針對農舍、農業設施抽查、特定工廠等

案件辦理聯合會勘，提升行政效能及查報效率。

跨局處聯合查報



創新作為
組成無人機隊

臺東地籍導航通



由本府地政處編列預算，辦理無人機

課程暨證照訓練班，培養地政同仁取

得專業級證照，並運用於各項地政業

務，精進相關作業推展。

組成無人機隊



業務推動

使用無人機航空攝影測量
能提供大量現況資訊，也
可觀測地測難以觀測之現
況點位，協助土地複丈、
航空測量與建模等。

輔助土地測量

工程用地取得等業務時，均
需辦理地上物查估工作，希
望借由空拍機定期蒐集工程
範圍內之地上物狀況進行比
對，解除民眾疑慮，減少爭
議事件發生。

地上物查估

以無人機航拍解決因地形
等因素無法進入現場舉證
之困難，以增加違規查
報、更正編定等行政效
益。

現地會勘舉證



證照訓練計畫
依據「民用航空法」及「遙控無人

機管理規則」規定，遙控無人機之

操作人應經測驗合格，由民航局發

給操作證後，始得操作。考量無人

空拍機對於本處暨所屬機關業務推

展具有加乘效應，計畫編列專款培

訓同仁取得無人機專業操作手證

照，以利業務推展。

無人機專業證照課程安排01

術科實地演練

02 無人機相關法令與系統教程

03

操作證術科測驗證照考試04



無人機證照訓練計畫

實施時間

5年

自110年起已實施第5年，計開辦5個班
次、完成52個學員訓練，共計15人考取
專業基本級證照、其中4人晉級考取專
業高級IA2/25Kg以下)證照，成果顯
著，持續提升同仁業務能力。

學員數

52人

通過學科

24人
取得證照

15人



臺東地籍導航通

以土地地籍圖資結合導航功能，突破傳統APP需
要額外安裝手機版本、環境限制等缺點，可由

任何行動裝置、平板、桌上型電腦直接使用；

並匯集即時更新的地籍圖、歷史影像、使用分

區等多項豐富資料，且介接了普遍慣用的

Google Maps導航功能，一鍵就能輕鬆導航前
往想要的地號，提升更正編定、違規查報案件

辦理效率。



網頁版免登錄

功能操作

地號查詢定位 航照底圖切換 地號基本資料 地號導航



年度總結

運用科技與數位工具(無人
機、電子系統)，提升業務
行政效率，加速決策，實
現智慧治理。

數位行政

部門間透過跨域整合，打
破部門壁壘，協同協作，
共享資源，加速政策執行
效率與公共服務質量。

雙向服務跨域整合

減輕業務負擔，強化行政
量能、提供民眾便捷高效
管道，打造智慧化整合雙
向服務平台。



THANK YOU!


